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Ndavstévni rad Bazénu Strahov

Vlastnik: HI. m. Praha
Sprdvce a provozovatel: TRADE CENTRE PRAHA a.s.

Tento ndvstévni féd uréuje podminky pro bezpeény a hygienicky nezdvadny provoz v prostoréch
bazénu Strahov a musi byt viemi ndvstévniky i obsluhujicim persondlem dodrzovan.

Vstupem do prostor plaveckého aredlu a Ghradou vstupného projevuje ndvstévnik souhlas s
ustanovenimi tohoto ndvstévniho fddu. Navstévnik je povinen dbét ustanoveni Névstévniho fédu, ridit
se informadnimi ndpisy a pokyny umisténymi v prostordch plaveckého aredlu a ddle pokyny
obsluhujiciho personélu.

Vstupni hala, vstupni chodby do 3aten, cely prostor 25m bazénu jsou monitorovany kamerovym
systémem se zdznamem.

Vieobecné informace

Vstup do prostor plaveckého areélu je dovolen pouze v provozni dobé aredlu, kterd je zvefejnéna
na internetovych strdnkdch www.bazenstrahov.cz a na vstupnich dvefich do areélu. Sdéleni spravce
vefejnosti jsou zvefejiovdna na vstupnich dvefich do aredlu, na webovych strdnkéch
www.bazenstrahov.cz a na facebookovém profilu www.facebook.com/BazenStrahov

Vstup do aredlu je povolen pouze s Fddné zaplacenym vstupnym, legitimaci plaveckého kurzu nebo
s platnou permanentkou. Prodej vstupného zacind okamzikem otevieni a konéi 70 minut pred
uzavienim provozu pro klasické navstévniky. Vlastnici permanentek mohou do areélu vstoupit 40 minut
pied ukonéenim provozu. Névstévnik je povinen opustit plavecky bazén 10 minut pfed ukonéenim
provozni doby.

Permanentku |ze zakoupit na pokladné bazénu Strahov. S konkrétnim postupem zakoupeni
permanentky bude ndvstévnik sezndmen pracovniky pokladny. Zasady zpracovéni osobnich ddaji
jsou dostupné na webovych strankéch provozovatele — [bude doplnéno] a/nebo na pokladné
bazénu Strahov. Cena za nédkup &ipu je uvedena na webovych strdnkdch provozovatele, na Zéddost
ndvitévnika bude obdobné sdélena pracovniky pokladny. Provozovatel upozorfiuje navétévniky na
skuteénost, Ze nosic je nevratny. Ztrdtu a poskozeni nosiée si hradi zdkaznik sém, 1j. je povinen si

v takovém piipadé zakoupit nosi¢ novy, na ktery mu bude provozovatelem nahrén kredit dle stavu
ndvitévnikova G¢tu. Permanentku Ize uplatnit pouze v rémci stanovené kategorie, tj. permanentka je
pienosnd i na jinou osobu, nikoliv viak na névitévnika, na néjz se vztahuje vy3si cena vstupného.
Permanentku |ze uplatnit i v ostatnich plaveckych aredlech vlastnika hl. m. Praha, provozovanych
TRADE CENTRE PRAHA a.s. Konkrétni podminky uplatnéni predplatného vstupného se v rdmci
jednotlivych plaveckych aredld mohou lisit. Provozovatel uréuje minimalni vysi prvotniho nabiti kreditu
permanentky, minimdlni cenu dobiti permanentky a stejné tak minimdlni objem erpéni kreditu pro
jednotlivy vstup; aktuélné platné &astky pro minimdlni vysi prvotniho nabiti kreditu permanentky,
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minimélIni cenu dobiti permanentky i minimdlni objem Cerpdni kreditu pro jednotlivy vstup jsou vzdy
uvedeny na webovych strdnkéch provozovatele a souéasné jsou zvefejnény na pokladné aquacentra.
Permanentky maiji platnost 2 roky od posledniho dobiti. Stav kreditu na permanentce navstévnik zjisti
u pracovnikd podklady aquacentra.

Ceny vstupného jsou zvefejnény v ceniku, ktery je umistén na pokladnéch a na webovych strédnkéch
www.bazenstrahov.cz. Osoby z&daijici o slevu jsou povinny pfedlozit u pokladny doklad opraviuijici
k poskytnuti slevy.

V pfipadé mimoradnych uddlosti zpdsobenych vyssi moci, tj. udélosti, které provozovatel bazénu
Strahov nemohl predvidat ani jim zabrénit (zejména pozér, havdrie technického zafizeni, vypadek
energii, pfirodni pohromy, statické poruchy objektu, rozhodnuti orgéni vefejné moci, bezpeénostni
rizika nebo jiné vnéjsi vlivy), je provozovatel oprévnén provoz bazénu uzaviit bez ndroku navstévniko
na vréceni vstupného nebo jiné ndhrady.

Pfi naplnéni kapacity aredlu (60 osob) se vstup docasné uzavird az do uvolnéni mista.

Vstup do aredlu je zakdzdn détem do 1 roku na zdkladé vyhlasky &. 238,/2011 Sb. Détem od 1 roku
do 3 let je povolen vstup pouze v plavec¢kdach s priléhavou gumickou kolem pasu a kolem nohou nebo
v plaveckych plinkach. V pfipadé znecisténi plavek nebo plavecké plenky ditéte musi mit rodice
n&hradni plavec¢ky nebo plaveckou plenku.

Détem mladsim 12 let je vstup do aquacentra povolen pouze v doprovodu dospélé osoby, tedy osoby
star$i 18 let, kterd je za tuto osobu odpovédna béhem celého pobytu.

Vylouéeni a vykazani z navitévy

Do prostor bazénu nemaiji pfistup a z pouZivdni zafizeni jsou vylouceny:

* osoby postizené jakoukoliv nemoci ohroZujici zdravi jinych osob (horeéky, zénéty atd.)

* osoby s nakazlivymi nebo odpor vyvolévajicimi chorobami

* bacilonosiéi stfevnich a jinych chorob

* rodinni pfisludnici osoby postizené nakazlivou chorobou, kterym byla stanovena povinnost
karantény

* osoby postizené chorobami provazenymi vytokem télnich tekutin

* osoby s koZnimi parazity a vyrdzkami

* osoby s otevienou ranou nebo s obvazem na téle

* osoby jinak ohroZujici zdravi jinych osob

* osoby nedisté a ve znedidténém odévu

* osoby zjevné zahmyzené

* osoby pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych, ndvykovych & psychotropnich latek

* osoby bez potfebného minimélniho vybaveni pro koupéni (plavky, ruénik, mydlo)

Z prostor bazénu bude vykézdan bez ndroku na vréceni vstupného ten névitévnik, ktery pres

napomenuti nedodrzi ustanoveni tohoto ndvitévniho fadu nebo neuposlechne pokynd obsluhujiciho
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persondlu. Podle povahy prestupku mizZe provozovatel pozddat o zakroéeni i orgdny policie.

Vstup do bazénu mizZe byt odepren také osobdm, jejichz ndvitéva by mohla narusit pofédek,
bezpelnost a Eistotu a jejichz chovdni je v rozporu s mravnimi a spoleenskymi zdsadami a stejné tak
osobdm, jez v minulosti opakované porusily ustanoveni tohoto ndvitévniho fédu a/nebo navstévniho
fGdu jiného z plaveckych aredld vlastnika hl. m. Praha, provozovanych TRADE CENTRE PRAHA a.s.
a/nebo opakované neuposlechly pokyni obsluhujictho persondlu.

Provozni pokyny

Doba placeného pobytu v areélu zadind vyddnim vstupenky na pokladné bazénu a konéi vrécenim
klice od $atni skfifiky na pokladné. V pfipadé vstupu s permanentkou zadind doba placeného pobytu
okamzikem nactenim permanentky na ¢teéce pokladny pfi pfichodu a konéi naétenim permanentky pfi
odchodu. Navstévnikovi je na pokladné vydan kli¢ k $atni skiifice oproti zdloze 100 K&. Z této zdlohy
moZe byt uhrazen doplatek za prekroéeni doby pobytu v aredlu.

Névstévnici maji povinnost se pred vstupem do Saten zout. Vstup do $aten je pres dvefe, které jsou
elektronicky ovlddané z prostoru pokladny. K schové obleéeni a obuvi jsou névstévnikim k dispozici
Satni skrinky, které jsou navstévnici povinni fddné uzamknout. Za odlozené véci mimo tyto prostory
provozovatel nenese Zddnou odpovédnost. Provozovatel neodpovidé za piipadné skody vzniklé
neuzamdéenim $atni skfifiky. Ndavstévnik je povinen mit kli¢ od 3atni skfifiky po celou dobu pobytu

v aredlu pod dohledem. V pfipadé, Ze tomu tak nebude, provozovatel neodpovidé za piipadné ztraty
nebo odcizené véci ze skfinky. Pi ztrété klice od Satni skfinky je ndvitévnikovi Gétovén poplatek 100
K¢.

Klenoty, penize a jiné cennosti jsou ndvtévnici povinni uschovat v uzamykatelnych bezpecnostnich
schrankéch, které se nachézeji u pokladny bazénu Strahov, jinak za jejich ztrétu provozovatel
neodpovidad.

Pfipadné ztraty osobnich véci a cennosti jsou névstévnici povinni okamzité hlésit na pokladné bazénu
Strahov pred opusténim budovy.

Pfedméty nalezené v aredlu je ndvstévnik povinen odevzdat obsluhujicimu persondlu.

Ndvstévnici jsou povinni z hygienickych divodi pred vstupem do bazénu v prostordch sprch provést
ocistu celého t&la mydlem a vodou, a to bez plavek. Pfi odchodu z prostoru sprch jsou ndvstévnici
povinni se pied vstupem do $aten osusit, aby nedochézelo k zané3eni vody do prostoru 3aten.
Ndvstévnici pouzivaii plavky, které musi byt &isté a musi odpovidat zdsaddm slusnosti. Osoby ve
spodnim pradle &i odévu pro denni no3eni nebudou do prostor bazénu vpusténi. Vyjimku v tomto tvori
instruktofi plaveckych kurzd &i pripadny doprovod osob ZTP/P, ktefi nemaiji povinnost mit na sobé
plavky, musi viak byt pfi svém pobytu u bazénu prevleéeni z odévu pro denni noseni do sportovniho
obleéeni.

Ndvstévnici se ve vlastnim zdjmu pohybuji v celém aredlu pomalu a dbaiji bezpecnosti nejen svoji,

ale i ostatnich osob. Ohleduplnosti k ostatnim navstévnikim predchdzeji vzniku drazu.



Za svévolné poskozeni a znedidténi zafizeni je kazdy ndvstévnik osobné odpovédny a je povinen
vhradit zpUsobenou $kodu.

V pfipadé Urazu, poranéni a nevolnosti zabezpedi obsluhujici persondl poskytnuti prvni pomoci.

V piipadé nutnosti je voldna lékaiska pomoc. Uraz bude zapsan do knihy Grazo. U zranéni vaznéijsich
bude vyplnén protokol o Grazu.

Za pfipadné poranéni a Urazy, které si zpusobi ndvstévnik vlastni neopatrnosti, neukdznénosti,
nedbalosti &i poruenim ndvitévniho fddu nenese provozovatel odpovédnost.

Provozovatel mé prdvo uzavfit aredl z ddvodu nutné Gdrzby &i z objektivnich divodi nebo z divodu
kondni spoleéensko-sportovni akce bez ndroku na vymdhani slevy ze vstupného.

Provozovatel mé pravo vyélenit hodiny a vodni plochy pro sportovni ¢innost ¢i jiné obdobné akce.
Provozovatel si vyhrazuje prédvo omezit rozsah vyuZiti bazénu v provoznich hodinéch vefejnosti.
Ndvstévnici jsou povinni se sezndmit s rozsahem sluzeb na informaénich tabulich pfed zakoupenim
vstupenky. Na pozdéjsi reklamace nebude brén zietel. Vyhrazené hodiny jsou urceny vyuce plavéni,
tréninku sportovcd nebo pofdddni sportovnich podniki. Neni dovoleno jakymkoliv zpisobem
narudovat sportovni pfipravu a zévody.

Na bazénu je zakdzéno

* vstupovat do Cistého prostoru ve venkovni obuvi

* vstupovat do prostor, které nejsou uréeny pro vefejnost

* pouzivat Sampdny a mydla ve sklenénych obalech, barvit si vlasy, holit se Ziletkami, odhazovat
iehly, $pendliky a jiné ostré predméty, které mohou zpisobit poranéni.

* kficet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu (pokud to neni vyslovné povoleno
provozovatelem aredlu), chovat se hluéné v prostordch plaveckého aredlu.

* srdzet druhé osoby do bazénu, vzdjemné se potdpét a imyslné stiikat vodou na druhé osoby.

* volat o pomoc bez vazné piiciny, svévolné pouzivat zdchrannych pomicek a vybaveni o3etfovny.

* skdkat do bazénu z podélnych stran.

* je zakdzdno plivat do vody, vyplachovat si Usta a nos v bazénu, moéit a vylu€ovat exkrementy
do bazénu, pouzivat pied koupénim mastnych krém0, znecisfovat veskeré prostory v objektu.

* v hodindch uréenych pro plavani vefejnosti pouZivat potdpééské vystroje, potdpééské bryle a
potdpééské ploutve. Nosit do bazénl volné nafukovaci predméty, tenisové micky, apod. Povoleny
isou nafukovaci rukdvniky, nafukovaci sedatka, nafukovaci kruhy do proméru 60 cm a plavecké
bryle a plavecké pomicky pro kondiéni plavéni.

* vnéset do aredlu jakékoli sklenéné predméty.

* koufit ve vnitfnich prostorach aredlu.

* v prostordch bazénu konzumovat potraviny a vstupovat se Zvykackou do $aten a k bazénu

* vodit ¢i vndset do prostor bazénu zvifata.
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Zavéreénd ustanoveni

Stiznosti, prani a podnéty tykaijici se zaméstnancl, provozu nebo stavu zafizeni maiji ndvstévnici
moznost napsat na e-mail info@bazenstrahov.cz & zaznamenat na facebookové stranky
www.facebook.com/BazenStrahov

Pro permanentky zakoupené do 31. 12. 2025 se stanovi platnost maximélné do 31. 12. 2027. Platnost
predplatného vstupného, zakoupeného pred 31. 12. 2025 se neprodluzuje.

Provozovatel si vyhrazuje prévo kdykoli revidovat, zménit nebo upravit tento ndvstévni iad. Timto
ustanovenim nejsou dotéena préva a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti predchoziho znéni
névstévniho fddu. Nejnovéjsi aktualizované verze ndvstévniho fadu je k dispozici na webovych
strénkdch provozovatele www.bazenstrahov.cz a vyvésena ve vstupni hale objektu a v bazénové hale.

Tento ndvstévni fad je souédsti provozniho fddu bazénu Strahov, ktery byl schvdlen orgdnem
hygienického dozoru v Praze — Hygienickou stanici hlavniho mésta Prahy — pobocka SEVEROZAPAD,
Nechanského 590/1, 160 00 Praha 6



